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CAIET DE SARCINI
privind achizilia publicd avAnd ca obiect: Servicii de intrelinere curentd qi reparalii pentru

perifericele informatice (intretinere si reparare periferice, incarcare tonner, remanufacturare

cartus(incarcare -l reparare), incarcare cartus cemeala, etc.) din dotarea

Politiei Locale a Municipiului Craiova

Cod CPV- 50323000-5 - Servicii de reparare si de intretinerea
perifericelor informatice

1. Procedura aphcatd pentru atribuirea achtziliei publice: achizitrie directd

2. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scdzut

3. Valoarea estimatS,: 4.000 lei., fdrd TVA

4. Durata contractului de servicii: de la data semndrii contractului pana la 31 .12.2011 .

5. Sfera de cuprindere :

Parcul de irnprimante, multifunctionale copiatoare ce urmeazl a fi supus serviciilor de

rrmator :1d is in tabel
si

I

Se aprgb'd,"

irectyfrxecutiv
tavian Mateescu

lnlre lnere $l reparalll esie cel oescn ln tabelul urmato

Nr.
Crt.

Denumire periferic Cartus necesar pentru
functionare

Nr. cartuse
necesarle

Nr. buc
echipament

Canon IR 2020 CEXV 1 4 1

2 Canon IR 1 0 I B/ 10221 1024 CEXV 1 B 4

3 Canon MP 2l 0 PG 40, CL 4I 2

4 Canon IP 4950 PGI 525 black, PGI 526
black, cyan, magenta,
yellow

5

5 Canon LBP 2900 CRG 703 1 3

6 Canon LBP 6000/60 1 81 6020 Crg I25 t
I 15
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Canon MF 4410 Crg 728 1 2

B Canon L 1 00 FX 1O 1 1

9 Canon Pixma IX4000 CLI Bc, Bm, By, pgi 5bk 4 1

l0 Canon L400 Cartige T
(7B33A002AAA)

11 Canoh MF 3220 EP27 1 2

12 FIP LP 1 OO2 Ce2B5a 1

l3 HP 7500a Hp 920 4 4

14 HP LJ 1I2O CB 436A36A 1

15 Lexmarl< 363dn LexmarkX264 1

6. Pachetul de servicii pentru intrefinerea qi repararea echipamentelor informatice

Prestatorul se obliga sd presteze serviciile in perioada convenitd gi in conformitate cu

obliga{iile asumate.
Prestatorul se obligd sd presteze serviciile la standardele gi/sau performanlele prezentate

in propunerea tehnic6.
Serviciile incluse in contractul de service vor fi:

interven{ia in localie la sesizarea beneficiarului pentm constatarea gi remedierea defecliunilor.
Mentionam faptul ca institutia noastra iqi desfbgoar6 activitatea in 6 locatii aflate in municipiul
Craiova;
repararea echipamentelor: remedierea defectelor gi dup6 caz inlocuirea componentelor defecte
(nu include piesele defecte, achizitia acestora cade in sarcina beneficiarului);
intrelinerea periodicd preventivd;

Intre{inerea periodici - are ca scop verificarea faptului cd echipamentele igi menlin
parametrii normali de func{ionare, in acest sens :

intrelinerea periodicb se va executa la sediul beneficiarului, conform unui grafic, la termenele

stabilite de comun acord;
intrelinerea periodicd se va executa trimestrial;
pentru executarea reviziei, beneficiarul va 1ua toate mdsurile necesare pentru a disponibiliza
echipamentele la data stabilitd in graficul de revizie;

Ofertantul va anexa facturii fiscale un centralizator al operatiilor de intre(inere periodicd
efectuate qi o informare asupra problemelor depistate (piese cu grad mdrit de uzurd) cu

recomanderile care se impun privind prevenirea situaliilor care au dus la disfunctionaliteli,
precum qi mdsuri de imbundtdtire a activitilii.

Intrelinerea periodicd va con{ine urmdtoarele operalii minimale ce se vor executa:
a) inspectia loca{iei in care func{ioneazb echipamentul; se vor face recomanddri pentru
cazurile in care nu sunt indeplinite condiliile de exploatare normale aleacestuia;
b) desprdfuirea internd a echipamgntului utilizdnd instrumente specifice de aspiralie sau

inldturare a prafului;
c) teste "off-line" vizAnd calitatea imprimdrii;
d) verificarea panoului de control;
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e)' stabilirea gradului de uzurS;

0 ungerea (dac6 este cazul) a subansamblurilor in migcare;
g) alinierea capului de imprimare;
h) cura[area capului gi carcasei de tug, cemeluri sau alte materiale folosite la imprimare,
utilizAnd instrumente gi materiale specifice de curdtat;
i) indepartarea resturilor de hArtie din interiorul imprimantei, dacd este cazul.

Repararea echipamentelor
Ofertantul ya avea obliga{ia sd se deplaseze in localia indicatd de beneficiar in maxim

2(doua) de ore de la primirea sesizdrii din partea acestuia in vederea constatdrii qi remedierii
defecliuni i semnalale.

Beneficiarul va anunla prin telefon, fax, sau e-mail oferlantului, defec{iunea semnalat6,

modul de manifestare gi localia unde a apdrut aceastA defecfiune.
In cazul in care repunerea in funcliune a echipamentului necesit6 intervenlii in laborator

qi dureazd mai mult de 3 zile, acesta va fi inlocuit cu unul identic sau compatibil, pe perioada
cdt echipamentul respectiv este in reparafie, dar nu mai mult de 40 de zile. Pe perioada in care
echipamentul defect este in repara{ie, nu se va percepe chirie pentru utilizarea celui care-l
inlocuieqte.

In cazul in care echipamentul respectiv nu mai poate fi reparat dln cauza lipsei de piese
de schimb, deoarece acesta a fost scos din fabricalie sau costurile de reparalie nu se justificd,
executantul va anunla beneficiarul in maxim 24 de ore pentm a lua mdsurile ce se impun.

Garanlia pentru lucrdrile de reparafii va fi de 90 de zile.
Transportul echipamentelor defecte $i reparate va fi iealizatlsuportat de ofertant.

7. Reincarcare/remanufacturare cartuse laser
Reincarcarea si/sau, dupa c az, r emanuf acturarea cartu sel or.
Mentionam faptul ca pana la finele anului 2017 estimam un numar de 40 operatii de

incarcare/remanufacturare cartuse I aser.

8. Ofertantul trebuie si demonstreze ci dispune de:
. aparatura necesard pentru intrefinerea, repararea qi testarea perifericele informatice
(imprimante, copiatoare, multifunctionale) precum si pentru incarcare/remanufacturare
(incarcare f reparare) cartus laser;
. resurse umane calificate gi suficiente pentru activitatea de intre{inere gi reparare a
perifericelor informatice (imprimante, copiatoare, multifunctionale).

9. Pregatirea profesionali a ofertantului
IntrucAt majoritatea echipamentelor(imprirnante, copiatoare, multifunctionale) aflate in

dotarea institutiei sunt produse de firma Canon, este necesar ca ofertantul sa fie centru
autorizat pentru reparatialintretinerea echipamentelor din gama Canon, in acest sens ofertantul
va atasa copii dupa actele de acreditare.

Ofertantul va constitui o echipd formatd din minimum 2 persoane, care vor de{ine cel
putin 2 ani experien!6 in activitatea de intrelinere gi reparatii periferice informatice
(imprimante, copi atoare, multi functi onple).

Pentru fiecare persoand se vor ata$a copii dupd actele de calificare/specializare.
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10: Recepfie 9i verificdri
- Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili

conformitatea lor cu prevederile din propunelea tehnicd qi din caietul de sarcini'

- Verificarile vor fi efectuate de c6tre achizitor prin reprezentanlii sdi imputemicili.

Achizitorul are obligalia de a notifica in scris prestatorului, identitatea persoanelor

imputemicite pentru acest scop'

I1. Propunerea financiard - formularul de ofertd
piopunerea financiara se va prezenta in lei, fara TVA si va conline prelul total al

serviciilor de intretinere, verificare si reparare, in lei/operatie fara TVA, din care:

1) Imprimante (intrelinere, verificare gi reparare) - ........ lei, fara TVA/operatie;

Zj Uuttlrunctionala (intrelinere, verificare Ei reparare) - ........ lei, fara TVA/operatie;

3j Copiator (intre{inere, verificare ;i reparare ) - lei, fara TVA/operatie;

!) tncglggts _c_a{u;_g rgs,gr i
Reincarcare cartug laser de capacitate standart fara

chio
I

Reincarcare cartup laser de capacitate standart cu chip

- -G 
---fvAl;p.**

lei, fara TVA/opllqqg

R.it.".."t. .".tug laser de capacitate standart cu

schimb area c i I i ndru I u i

R.it**.t. .;tdq laser de capacitate standart cu chiP

* schimbarea cilindrului
Reincarcare cartus laser de mare capacrlate fdra chip

...... lei , fara TVA/oPeratie

...... lei, f,ara fVA/operatie

lei, fara TVA/operatie

Retnc"rcrrffi;i lei, fara TVA/operatie

Reincarcare cartug laser de mare capacitate cu

schimbarea c_4iq4rylgl

Reincarcare carluq laser de mare capacttate cu

ghip*schimbarea ci 1 indrului
I-

lei, lara TVA/operatie

lei, fara TVA/oPeratte

$ef Serviciu Achizifii Publice
Logistici si Administrativ,

Cristian CORACI

$ef Serviciu
f)ispecerat si

Traian

Sisteme Informatice
Evidenta Persoanelor,
TENE,SCIJ

,fu
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