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irectgr“%xecutiv
tavian Mateescu

CAIET DE SARCINI

privind achizitia publica avand ca obiect: Servicii de Intrefinere curenta §i reparatii pentru
perifericele informatice (intretinere si reparare periferice, incarcare tonner, remanufacturare
cartus(incarcare + reparare), incarcare cartus cerneala, etc.) din dotarea
Politiei Locale a Municipiului Craiova

Cod CPV-50323000-5 - Servicii de reparare si de intretinerea
perifericelor informatice

1. Procedura aplicata pentru atribuirea achizitiei publice: achizitie directa

2. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut

3. Valoarea estimata: 4.000 lei, fara TVA

4. Durata contractului de servicii: de la data semnarii contractului pana la 31.12.2017.
5. Sfera de cuprindere :

Parcul de imprimante, multifunctionale si copiatoare ce urmeazd a fi supus serviciilor de
intretinere si reparatii este cel descris in tabelul urmator :

Nr. Denumire periferic Cartus necesar pentru Nr. cartuse Nr. buc
Crt. " functionare necesare | echipament
I |Canon IR 2020 CEXV 14 1 1
2 |Canon IR 1018/1022/1024 CEXV 18 I -
3  |Canon MP 210 PG 40, CL 41 2 I
4 |Canon [P 4950 PGI 525 black, PGI 526 5 1
black, cyan, magenta,
yellow
S |Canon LLBP 2900 CRG 703 | 3
6 |Canon [.LBP 6000/6018/6020 |Crg 725 I 15
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Canon MF 4410 Crg 728 | 2

7

8 |Canon L.100 FX 10 1 |
9 Canoh Pixma 1X4000 CLI 8c, 8m, 8y, pgi 5bk 4 1
10 Canon 1,400 - Cartige T | o 1

(7833A002AAA)

11 |Canon MF 3220 EP27 1 2
12 |HP LP1002 Ce285a I 1
715 HP 77"50021”” - Hp 920 I 4
14 |HP L1120 CB 436 A36 A | !
15 |Lexmark 363dn Lexmark X264 1 I

6. Pachetul de servicii pentru intretinerea si repararea echipamentelor informatice

Prestatorul se obliga sd presteze serviciile in perioada convenita si in conformitate cu
obligatiile asumate.

Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate
in propunerea tehnica.

Serviciile incluse in contractul de service vor fi:
interventia in locatie la sesizarea beneficiarului pentru constatarea si remedierea defectiunilor.
Mentionam faptul ca institutia noastra isi desfasoara activitatea in 6 locatii aflate in municipiul
Craiova;
repararea echipamentelor: remedierea defectelor si dupa caz inlocuirea componentelor defecte
(nu include piesele defecte, achizitia acestora cade in sarcina beneficiarului);
intretinerea periodica preventiva,

Intretinerea periodica - are ca scop verificarea faptului ca echipamentele isi mentin
parametrii normali de functionare, in acest sens :
intretinerea periodica se va executa la sediul beneficiarului, conform unui grafic, la termenele
stabilite de comun acord;
intretinerea periodica se va executa trimestrial;
pentru executarea reviziei, beneficiarul va lua toate masurile necesare pentru a disponibiliza
echipamentele la data stabilita in graficul de revizie;

Ofertantul va anexa facturii fiscale un centralizator al operatiilor de intretinere periodica
efectuate si o informare asupra problemelor depistate (piese cu grad marit de uzurd) cu
recomandarile care se impun privind prevenirea situatiilor care au dus la disfunctionalitafi,
precum si masuri de imbunatatire a activitagii.

Intretinerea periodica va contine urméatoarele operatii minimale ce se vor executa:
a) inspectia locatiel in care functioneaza echipamentul; se vor face recomandari pentru
cazurile in care nu sunt indeplinite conditiile de exploatare normale aleacestuia;
b) desprafuirea internd a echipamentului utilizdnd instrumente specifice de aspiratie sau
inlaturare a prafului;
c) teste “off-line" vizand calitatea imprimari;
d) verificarea panoului de control;



e) stabilirea gradului de uzura;

f) ungerea (daca este cazul) a subansamblurilor in miscare;

g) alinierea capului de imprimare;

h) curatarea capului si carcasei de tus, cerneluri sau alte materiale folosite la imprimare,
utilizand instrumente si materiale specifice de curatat;

1) indepartarea resturilor de hartie din interiorul imprimantei, daca este cazul.

Repararea echipamentelor

Ofertantul va avea obligatia sa se deplaseze In locatia indicatd de beneficiar in maxim
2(doua) de ore de la primirea sesizarii din partea acestuia in vederea constatarii §i remedierii
defectiunii semnalate.

Beneficiarul va anunta prin telefon, fax, sau e-mail ofertantului, defect{iunea semnalatd,
modul de manifestare si locatia unde a aparut aceasta defectiune.

In cazul in care repunerea in functiune a echipamentului necesita interventii in laborator
si dureaza mai mult de 3 zile, acesta va fi inlocuit cu unul identic sau compatibil, pe perioada
cat echipamentul respectiv este in reparatie, dar nu mai mult de 40 de zile. Pe perioada in care
echipamentul defect este in reparatie, nu se va percepe chirie pentru utilizarea celui care-l
inlocuieste.

In cazul in care echipamentul respectiv nu mai poate {1 reparat din cauza lipsei de piese
de schimb, deoarece acesta a fost scos din fabricatie sau costurile de reparatie nu se justifica,
executantul va anunta beneficiarul in maxim 24 de ore pentru a lua masurile ce se impun.

Garantia pentru lucrarile de reparatii va fi de 90 de zile.

Transportul echipamentelor defecte si reparate va fi realizat/suportat de ofertant.

7. Reincarcare/remanufacturare cartuse laser

Reincarcarea si/sau, dupa caz, remanufacturarea cartuselor.

Mentionam faptul ca pana la finele anului 2017 estimam un numar de 40 operatii de
incarcare/remanufacturare cartuse laser.

8. Ofertantul trebuie sa demonstreze ca dispune de :

o aparatura necesara pentru Intretinerea, repararea si testarea perifericele informatice
(imprimante, copiatoare, multifunctionale) precum si pentru incarcare/remanufacturare
(incarcare + reparare) cartus laser;

° resurse umane calificate si suficiente pentru activitatea de iIntrefinere si reparare a
perifericelor informatice (imprimante, copiatoare, multifunctionale).

9. Pregatirea profesionala a ofertantului

Intrucat majoritatea echipamentelor(imprimante, copiatoare, multifunctionale) aflate in
dotarea institutiei sunt produse de firma Canon, este necesar ca ofertantul sa fie centru
autorizat pentru reparatia/intretinerea echipamentelor din gama Canon, in acest sens ofertantul
va atasa copii dupa actele de acreditare.

Ofertantul va constitui o echipa formatd din minimum 2 persoane, care vor detine cel
putin 2 ani experientd 1In activitatea de Intretinere si reparatii periferice informatice
(imprimante, copiatoare, multifunctionale).

Pentru fiecare persoand se vor atasa copii dupa actele de calificare/specializare.



10. Receptie si verificari

- Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicd si din caietul de sarcini.

_ Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentanii sai imputerniciti.
Achizitorul are obligatia de a notifica In scris prestatorului, identitatea persoanelor

imputernicite pentru acest scop.

11. Propunerea financiara - formularul de oferta

Propunerea financiara se va prezenta in lei, fara TVA si va contine pretul total al
serviciilor de intretinere, verificare si reparare, in lei/operatie fara TVA, din care:

1) Imprimante (Intretinere, verificare si reparare) - ........
2) Multifunctionala (intretinere, verificare si reparare) -

lei, fara TV A/operatie;
........ lei, fara TV A/operatie;

3) Copiator (intretinere, verificare si reparare ) - ........ lei, fara TV A/operatie;

4) Incarcare cartuse laser:
Reincarcare cartus laser de capacitate standart fara
chip

o lei, fara TV A/operatie

Reincarcare cartus laser de capacitate standart cu chip

........ lei, fara TV A/operatie

Reincarcare cartus laser de capacitate standart cu
schimbarea cilindrului

Reincarcare cartus laser de capacitate standart cu chip
+ schimbarea cilindrului

........ lei, fara TV A/operatie

........ lei, fara TV A/operatie

Reincarcare cartus laser de mare capacitate fara chip

........ lei, fara TV A/operatie

........ lei, fara TV A/operatie

Reincarcare cartus laser de mare capacitate cu
schimbarea cilindrului

........ lei, fara TV A/operatie

Reincarcare cartus laser de mare capacitate cu
chiptschimbarea cilindrului

........ lei, fara TV A/operatie

Sef Serviciu Achizitii Publice
Logistica si Administrativ,
Cristian CORACI
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Sef Serviciu Sisteme Informatice

Dispecerat si Evidenta Persoanelor,
Traian TENESCU
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